. Instytut Badan Systemowych Centrala:  (0) 223810100
{ Polskiej Akademii Nauk Chpesiicyes: {p)2ainen 0275

Fax: (0) 223810105
E-mail: ibs@ibspan.waw.pl
Web: www.ibspan.waw.pl
ul. Newelska 6,01-447 Warszawa NIP: 525000 86 08

Warszawa21 czerwca 2011 r.

Nr sprawy: F1-208-15/11

Instytut Bada Systemowych PAN informuje 0 wszeiu postepowania prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego ponizej 5278000 Euro na:

Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow na
krajowe i zagraniczne przewozy lotnicze

Nazwa oraz adres Zamawiajacego
Instytut Badan Systemowych PAN;
01-447 Warszawa ul. Newelska 6.
REGON 000686434

NIP 525-000-86-08

Postpowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jegasadach okéonych w ustawie z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoiwigublicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. lt3, poz.
7591 Nr 161, poz. 1078 ze zm.).
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Podstawa Prawna Opracowania Specyfikacji Istotny ch

Warunkéw Zamowienia

1.

2.

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Pzp) - Dz. U. z 2007r. Nr
223, p0z.1655 z pdzn. zmian.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow
dokumentéw, jakich moze zgada¢ zamawiajgcy od wykonawcy oraz form, w jakich te
dokumenty moga by¢ sktadane (Dz. U. Nr 226, poz. 1817).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie sredniego kursu
zlotego w stosunku do euro stanowigcego podstawe przeliczania wartosci zamoéwien
publicznych (Dz. U. Nr 224, poz. 1796).

ll. Nazwa oraz adres Zamawiaj gcego

Nazwa: Instytut Badan Systemowych PAN;
01-447 Warszawa ul. Newelska 6.
REGON 000686434

NIP 525-000-86-08

lll. Definicje i skroty

Wyrazenia i skréty uzyte w specyfikacji istotnych warunkdéw zamdwienia oznaczaja:

~Zamawiajgcy” — Instytut Badan Systemowych PAN

,Ustawa” lub ,Pzp” — Ustawa prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. - Dz.
U. z 2007r. Nr 223, p0z.1655 z pdzn. zmian.

SIWZ" — Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia

Zamoéwienie” — nalezy przez to rozumie¢ zamowienie publiczne, ktérego przedmiot w
sposoOb szczegotowy zostat opisany w VI czesci niniejszej SIWZ

,Dostarczenie” — nalezy przez to rozumie¢ dostawe (w wersji papierowej lub elektronicznej)
niezbednych dokumentow do odbycia podrézy lotniczej.

IV. Tryb udzielenia zamdwienia

Postepowanie o0 udzielenie zamodwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego - art. 39 — 46 Ustawy.

V. Informacje ogdlne

1.

n

oA W

Wykonawca powinien doktadnie zapoznac sie ze SIWZ i przygotowac oferte zgodnie z jej
wymaganiami.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty wlasne zwigzane z przygotowaniem i ziozeniem
oferty niezaleznie od wyniku postepowania.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zamowien uzupetniajgcych.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Jezeli wykonawca w ofercie lub tgcznie z
ofertg skltada jakiekolwiek materiaty/dokumenty w jezyku obcym zobowigzany jest pod
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rygorem wykluczenia z postepowania lub odrzucenia oferty zatgczy¢ do nich ttumaczenie
przysiegte na jezyk polski.

VI. Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem Zamodwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie rezerwaciji, zakupu i
dostarczenia biletéw na krajowe i zagraniczne przewozy lotnicze.

2. Nazwa i kod stosowany we Wspolnym Stowniku Zaméwieh:
63500000-4 ustugi biur podrézy, podmiotéw turystycznych i pomocy turystycznej.

3. W ramach przedmiotu Zaméwienia wykonawca zobowigzany bedzie w szczegolnosci do:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych (w klasach zleconych przez
Zamawiajgcego, na trasach zaroéwno krajowych, jak i zagranicznych, ew. w
okreslonych innych warunkach podrozy (przesiadki, wielkos¢ bagazu));
dostarczenia zaméwionych biletbw do siedziby Zamawiajgcego w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, ale nie poOzniej niz w ciggu 24 godzin przed
terminem planowanej podrozy, ktérej dotyczy rezerwacja i zakup biletu (biletéw);
dostarczenie (w sytuacji nagtej) biletu do siedziby Zamawiajgcego nie pdézniej niz w
ciggu 2 godzin;

przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupu wczesniej zarezerwowanych
biletéw;

przedstawienia Zamawiajgcemu réznych wariantdw potgczen z uwzglednieniem
najkorzystniejszej dostepnej taryfy przewoznika i promociji, dtugosci tras oraz czasu
podrozy;

informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach godzin i innych warunkéw
wylotow i przylotow dotyczgcych zamdwionych biletéw;

zmiany/przepisania na bilecie nazwiska pracownika Zamawiajgcego oraz
ewentualnej rezygnaciji z zaplanowanego przelotu zgodnie z zasadami okreslonymi
w regulaminach przewoznika, ktérego dana sytuacja dotyczy;

zorganizowania i zapewnienia kompleksowe] realizacji przedmiotu Zaméwienia
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami krajow docelowych (dot. wszelkiego rodzaju
optat — np. lotniskowych, podatkéw, optaty za bagaz itp.)

Zamawiajgcemu przystuguje prawo poroéwnywania cen biletbw lotniczych
oferowanych przez wykonawce z cenami biletéw lotniczych oferowanych przez inne
biura lub przez przewoznikobw w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet.
Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze oferowana przez wykonawce cena nie jest
najnizsza, wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy biletu po cenie nie wyzszej niz
105% najnizszej ceny oferowanej przez inny podmiot.

4. W okresie trwania umowy Zamawiajacy planuje zrealizowaé¢ okoto 180 wyjazdéw krajowych
i zagranicznych. Okoto 85% lotéw odbedzie sie na trasach europejskich, a pozostale 15%
na trasach krajowych i pozaeuropejskich. Liczba lotow i proporcje wyliczenia mogg ulec
zmianie i sg jedynie wartoscig orientacyjng.

VII. Termin realizacji zamowienia

Zamowienie bedzie wykonywane sukcesywnie w terminie do 31 grudnia 2012 roku, lub do
wyczerpania srodkdéw przeznaczonych na realizacje zamowienia.

VIIl. Warunki udzialu w post epowaniu oraz sposéb dokonania
oceny spetniania tych warunkow

1. O udzielenie Zaméwienia moga sie ubiega¢ wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki okreslone
w art. 22 ust. 1 pkt 1-4 Ustawy tj:
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2.

3.

4.

5.

a) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej w przedmiocie zamoéwienia
dziatalnosci lub czynnosci;

b) posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zaméwienia, tj. wykazg sie
odpowiednim doswiadczeniem, ze w okresie ostatnich 3 lat przed wszczeciem
postepowania wykonali nalezycie, a w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciggtych rowniez wykonujg nalezycie, co najmniej 3 ustugi polegajgce na rezerwaciji,
zakupie i dostarczaniu biletéw na krajowe i zagraniczne przewozy lotnicze na kwote
co najmniej 100.000 ziotych oraz zalgczg dokumenty potwierdzajgce (referencje),
ze ustugi te zostaty wykonane nalezycie;

c) posiadajg polise lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzajacy, ze wykonawca
jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, o0 sumie gwarancyjnej co najmniej 100.000 z#,

d) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie Zamowienia.

Zamawiajgcy oceni, czy wykonawca spetnia warunki, o ktérych mowa w pkt. 1 na
podstawie ztozonego wraz z ofertg oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w
postepowaniu, okreslonych w art. 22 ust. 1 Ustawy i na podstawie ztozonych wraz z ofertg
dokumentéw zgdanych przez Zamawiajgcego potwierdzajgcych spetnianie tych warunkéw,
o ktérych mowa w IX czesci SIWZ.

Ocena spetnienia warunkéw udziatlu w postepowaniu zostanie dokonana na zasadzie:
wykonawca ,spetnia” lub ,nie spetnia” poszczegodlne warunki.

Zamawiajgcy wezwie wykonawcow, ktérzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych
przez Zamawiajgcego oswiadczen i dokumentow potwierdzajgcych spetnianie: warunkow
udziatlu w postepowaniu i wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego, lub ktorzy nie
zlozyli pelnomocnictw, albo ktorzy zlozyli wymagane przez Zamawiajgcego oswiadczenia i
dokumenty zawierajgce btedy lub ktorzy ztozyli wadliwe pelnomocnictwa, do ich ztozenia w
wyznaczonym terminie, chyba, ze mimo ich zlozenia konieczne byloby uniewaznienie
postepowania. Zlozone na wezwanie Zamawiajgcego oswiadczenia i dokumenty powinny
potwierdza¢ spetnianie przez wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu oraz
spetnianie wymagan okreslonych przez Zamawiajacego, nie pézniej niz w dniu, w ktorym
uptynat termin sktadania ofert.

Jezeli wykonawca pomimo wezwania nie zlozy, w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego, oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu lub
dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie tych warunkéw lub ztozone dokumenty zawierajg
btedy, z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 Ustawy, Zamawiajgcy wykluczy wykonawce
odpowiednio na podstawie art. 24 ust. 2 pkt. 3.

IX. Dokumenty potwierdzaj ace spetnianie warunkoéw udziatu w
post epowaniu okre slonych w VIII cz esci SIWZ, jakie musz g
dostarczy ¢ wykonawcy oraz o0 swiadczenie 0 spetnianiu
warunkéw udziatu w post epowaniu.

1.

2.

3.

Oswiadczenie wykonawcy o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu okreslonych w
art. 22 ust. 1 Ustawy (zatgcznik nr 2 do SIWZ).

Oswiadczenie, ze wykonawca nie podlega wytgczeniu z postepowania na podstawie art.24
ust. 1i 2 Ustawy (zatgcznik nr 3 do SIWZ).

Aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej (sktadany dokument winien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert) w celu potwierdzenia, ze wykonawca
posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci objetej Zamdwieniem (potwierdzenie
warunku z czesci VIl ppkt. 1.a.).
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Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w punktach 2 - 3 wykonawca sklada
dokumenty okreslone w 8 4 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia
2009 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy
oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz. U. Nr 226, poz. 1817).
Dokument potwierdzajagcy przynaleznos¢ do Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Transportu lotniczego (IATA) lub posiadanie akredytacji IATA uprawniajgcej do ustugi w
zakresie agencji sprzedazy pasazerskiej IATA.

Optacona i wazna polisa lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzajgcy, ze wykonawca
jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilne] w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem ZamoOwienia o wartosci, co najmniej 100.000 zt (potwierdzenie
warunku z czesci VIl ppkt. 1.c.).

Sporzadzony zgodnie z wzorem przedstawionym w zatgczniku nr 5 do SIWZ wykaz co
najmniej 3 wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia postepowania o
udzielenie zamdéwienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — prowadzony
w tym okresie, ustug polegajgcych na rezerwacji, zakupie i dostarczaniu biletow na krajowe
i zagraniczne przewozy lotnicze o wartosci kazdej z ustug na kwote co najmniej 100.000
zlotych, wraz z zalgczeniem dokumentow potwierdzajgcych, ze te ustugi te zostaly
wykonane nalezycie. (potwierdzenie warunku z czesci VIl ppkt. 1.b.).

Petnomocnictwo do podpisania oferty, o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych
dokumentéw ztozonych wraz z ofertg. Przyjmuje sie, ze pelnomocnictwo do podpisania
oferty obejmuje petnomocnictwo do poswiadczenia za zgodnosc z oryginatem wszystkich
kopii dokumentéw sktadanych wraz z ofertg. Peinomocnictwo powinno by¢ ziozone w
oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie.

Dokumenty, o ktérych mowa powyzej wykonawca powinien ztozy¢ w formie oryginatu lub
kserokopii poswiadczone] za zgodnos¢ z oryginatem przez wykonawce. Niezachowanie
odpowiedniej formy dokumentu bedzie réwnoznaczne z jego nie zlozeniem. Dla
zachowania formy kserokopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatlem konieczne jest
umieszczenie na kazde] stronie dokumentu klauzuli poswiadczenia za zgodnos¢ z
oryginalem wraz z podpisem osoby/os6b uprawnionej do reprezentowania wykonawcy
(zgodnie z przyjeta reprezentacja wykonawcy) w taki sposob, aby tozsamos¢ tej
osoby/oséb byta z tatwoscig identyfikowalna (np. podpis opatrzony imienng pieczeciag lub
czytelny podpis sktadajgcy sie z pelnego imienia i nazwiska).

X. Informacje o sposobie porozumiewania si e Zamawiaj 3cego z
wykonawcami oraz przekazywania o swiadcze n i dokumentow

1.

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje w zakresie powyzszej
procedury wykonawcy przekazujg pisemnie na adres Zamawiajgcego, faksem na numer 22
3810105 bgdz mailem na adres: przetargi@ibspan.waw.pl

Zamawiajgcy wymaga aby oferty wraz z dokumentami i oswiadczeniami wymaganymi na
potwierdzenie spetnienia stawianych im warunkow (w czesci 1X) byly skladane pod rygorem
niewaznosci na pismie.

Protesty przekazuje sie wytgcznie na pismie. Dla skutecznego wniesienia protestu nie
podlegajgcego odrzuceniu wymagane jest wniesienie go w terminie oraz w odpowiedniej
formie (forma pisemna).

Zamawiajgcy wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje w zakresie
prowadzonego postepowania przekazuje wykonawcom pisemnie, faksem bgdz mailem na
adres wskazany w ofercie.

Wszelkg korespondencje do Zamawiajgcego zwigzang z niniejszym postepowaniem nalezy
kierowa¢ na adres: IBS PAN, ul. Newelska 6, 01-447 Warszawa, z dopiskiem: Przetarg
Bilety lotnicze
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6.

7.

8.

Oswiadczenia, zawiadomienia, informacje oraz wnioski przekazane faksem uwaza sie za
zlozone w terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem wyznaczonego
terminu. Kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

W przypadku przekazywania korespondencji drogg elektroniczng nalezy jg niezwlocznie
potwierdzi¢ pisemnie.

Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami: Barttomiej Solarz-
Niestuchowski, tel. 22 3810 247, e-mail Barttomiej.Solarz@ibspan.waw.pl, w godz. 8-16.

XI. Wyjasnienia i modyfikacje SIWZ

1.

2.

3.

4.

W razie niejasnosci dotyczgcych postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, a w
szczegolnosci  dotyczgcych SIWZ, wykonawca moze zwrOci¢ sie pisemnie do
Zamawiajgcego o wyjasnienie, jednak nie pozniej niz 5 dni przed terminem skfadania ofert.
TresC zapytania wraz z wyjasnieniem zostanie jednocze$nie przekazana pisemnie
wszystkim wykonawcom, ktérym doreczono SIWZ, bez ujawnienia zrédta zapytania oraz
umieszczona na stronie internetowej Zamawiajgcego.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze w kazdym czasie przed
uptywem terminu sktadania ofert zmodyfikowaé tres¢ SIWZ. Dokonane uzupetnienia lub
zmiany stang sie czescig SIWZ i zostang przekazane wszystkim uczestnikom
postepowania i beda dla nich wigzgce.

Zamawiajgcy nie zamierza zwotywac zebrania wykonawcéw.

XII. Termin zwi gzania ofert g

Zgodnie z art. 85 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp ustala sie termin 30 dni zwigzania zlozong ofertg. Bieg
tego terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

XII.

Opis sposobu przygotowania ofert

. Wykonawca ma prawo ziozyC tylko jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty do

postepowania, spowoduje odrzucenie wszystkich ofert zlozonych przez danego
wykonawce.

Oferta pod rygorem niewaznosci musi by¢ sporzadzona w sposob czytelny (pismem
maszynowym, na komputerze badz odrecznie), w jezyku polskim, z zachowaniem formy
pisemnej.

Oferta powinna zosta¢ sporzgdzona na formularzu oferty stanowigcym zatgcznik nr 1 do
SIWZ bez modyfikacji jego formy przez wykonawce. Dotyczy to réwniez zatgcznikow do
oferty, ktérych formularze wykonat Zamawiajacy.

Wraz z ofertg, wykonawca przekazuje akceptowany wzér umowy.

Formularz oferty podpisuje osoba/osoby reprezentujgca wykonawce na podstawie wpisu do
odpowiedniego rejestru lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej albo osoba nalezycie
umocowana przez osobe uprawniong do reprezentacji, przy czym dokument
petnomocnictwa zatgcza sie do oferty.

W przypadku podpisania oferty i zalgcznikdéw sktadanych wraz z ofertg w inny sposéb niz
okreslony w odpowiednim rejestrze lub wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej albo
tez przez inne osoby niz wymienione w odpowiednim rejestrze lub wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej na podstawie udzielonego im petnomocnictwa, nalezy do oferty
dotgczyé przedmiotowe petnomocnictwo w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie za
zgodnosc z oryginatem.

Za podpisanie uznaje sie wiasnoreczny czytelny podpis lub podpis wraz z pieczgtkg
pozwalajgcg na zidentyfikowanie podpisu.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

XIV.

Ewentualne poprawki w tekscie oferty muszg by¢ naniesione w czytelny sposoéb i
parafowane przez osobely upowazniong/e do reprezentowania wykonawcy i skladania
oswiadczen woli w imieniu wykonawcy.

Zamawiajgcy poprawi w ofercie:

a) oczywiste pomyiki pisarskie,

b) oczywiste pomyiki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

c) inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z SIWZ, nie powodujgce istotnych
zmian w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta
zostata poprawiona.

Zamawiajgcy odrzuci oferte zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 89 ust. 1 Ustawy Pzp.
W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od wykonawcOw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy
Zamawiajgcym a wykonawca negocjacji dotyczgcych ztozonej oferty.

Oferta oraz skltadane tgcznie z nig dokumenty lub materialy powinny by¢ spiete/zszyte oraz
powinny posiada¢ kolejno ponumerowane strony. Strony te powinny by¢ parafowane przez
osobely upowazniona/ne do reprezentowania wykonawcy (wymog parafowania nie dotyczy
stron, na ktérych znajdzie sie oryginalny podpis osoby/6b upowaznionej/nych do
reprezentowania wykonawcy). W sytuacji, kiedy wykonawca nie zepnie/zszyje, nie
ponumeruje ktorejkolwiek ze stron lub ktérakolwiek ze stron nie bedzie parafowana
wszelkie negatywne konsekwencje mogace wynikngc¢ z tego tytutu obcigzg wykonawce.
Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa wykonawcy muszg zosta¢ oznaczone w
taki sposob, by Zamawiajgcy mogt z latwoscig okresli¢ zakres informacji objetych
tajemnicg. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny ze zgodag
na wigczenie catosci przekazanych dokumentoéw i danych do dokumentacji postepowania
oraz ich ujawnienie na zasadach okreslonych w Ustawie. Informacja o zastrzezeniu
dokumentéw stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa nalezy poda¢ réwniez w zatgczniku
nr 1 — Formularzu oferty.

Oferte nalezy zlozy¢ w nieprzejrzystej kopercie/opakowaniu w sposéb gwarantujgcy
zachowanie poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajgcej jej nienaruszalnos¢ do terminu
otwarcia ofert, zaadresowanej: IBS PAN, ul. Newelska 6, 01-447 Warszawa, z dopiskiem:
Przetarg bilety lotnicze - nie otwiera¢ przed dniem 5.07.2011 roku, godz. 12is.Na kopercie
nalezy poda¢ dane wykonawcy.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajgce z nienalezytego
oznakowania koperty/opakowania lub braku ktorejkolwiek z wymaganych informacji.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé zlozong oferte pod warunkiem, ze
Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie przed uptywem terminu do sktadania ofert.
Powiadomienie musi by¢ ziozone wedlug tych samych zasad jak skiadana oferta z
dopiskiem "ZMIANA"/"WYCOFANIE", zaréwno zmiana jak wycofanie wymaga formy
pisemnej. Zmiany dotyczgce tresci oferty powinny byC¢ przygotowane, opakowane i
zaadresowane w ten sam sposob jak oferta.

Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

Termin skiadania ofert uptywa 5 lipca 2011 roku o godz.12.00. Oferty ztozone po tym
terminie zostang zwrocone bez otwierania. Decydujgce znaczenie dla oceny zachowania
powyzszego terminu ma data i godzina wplywu oferty do siedziby Zamawiajgcego, a nie
data jej wystania przesytkg pocztowg czy kurierska.

Oferte nalezy ziozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie, przy ul. Newelskiej 6, 01-
447 Warszawa, |l pietro, pok. nr 201 (Kancelaria).

Publiczne otwarcie ofert nastgpi w dniu 5 lipca 2011 roku o godz. 12.15, w siedzibie
Zamawiajgcego przy ul. Newelskiej 6, 01-447 Warszawa.

Tryb otwarcia ofert:
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a) otwarcie ofert jest jawne;

b) bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie Zamowienia;

c) otwierajgc oferty Zamawiajgcy poda: nazwy i adresy wykonawcow, ceny ofertowe
(oraz inne istotne elementy takie jak: termin realizacji, warunki ptatnosci zawarte w
ofertach);

d) w przypadku, gdy wykonawca nie byt obecny na otwarciu ofert, na jego pisemny
wniosek, Zamawiajgcy przesle mu informacje, ktdre zostaly ogloszone podczas
otwarcia ofert.

XV. Opis sposobu obliczania ceny oraz sposobu jej
przedstawienia

a) Wykonaweca jest zobowigzany do wypelnienia formularza oferty i okreslenia w nim
ceny brutto opfaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego
zagranicznego,

2. Wykonawca nie moze samodzielnie wprowadzaé¢ dodatkowych pozycji do formularza oferty.

3. Cena opfaty transakcyjnej pozostaje niezmienna przez okres obowigzywania umowy i nie
zalezy od klasy lotu, trasy, przewoznika ani innych czynnikow.

4. Cena opfaty transakcyjnej musi by¢ wyzsza niz 1 i musi by¢ podana w polskich ziotych,
cyfrowo i stownie, i okreslona z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

5. Cena za wykonanie Zamoéwienia winna obejmowac¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
calego przedmiotu Zamoéwienia, w szczegodlnosci za rezerwacje, wystawienie i sprzedaz
(nie wlicza sie kosztu biletu wynikajgcego z taryfy przewoznika) biletéw wraz z ich
dostarczaniem do siedziby Zamawiajgcego lub w miejsca wskazane przez Zamawiajgcego
na terenie Warszawy, przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletow,
oferowania wariantéw, zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zaméwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow
docelowych, zgodnych z wymaganiami okreslonymi w SIWZ, przy zastosowaniu podatku
VAT, zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug VAT.

6. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a wykonawcg prowadzone bedag w ztotych polskich.

XVI. Opis kryteriéw i sposobu oceny ofert

1. Oferty nie odrzucone bedg poddane ocenie wedtug nastepujacych kryteridbw przypisujgc im
odpowiednie wagi procentowe:
e Cena (C1) — cena brutto opfaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego
(zagranicznego lub krajowego) — 100%
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2. Ocena punktowa oferty zostanie dokonana zgodnie z formuta:
Cena brutto optaty transakcyjnej (Ct) za wystawienie jednego biletu lotniczego
(zagranicznego lub krajowego):

Najnizsza cena brutto sposréd wszystkich cen w ztozonych ofertach
Ct= X 75%
Cena brutto badanej oferty

3. Obliczenia bedg dokonywane z dokiadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Do
poréwnania ofert pod uwage bedzie brana cena oferty brutto.

4. Ocena zostanie dokonana wedtug wzoru:
ocena oferty = Ct

5. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktow (1% =
1 pkt)

XVII. Informacje o formalno s$ciach, jakie powinny zosta ¢€
dopetnienie po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego

1. Zamawiajgcy powiadomi o wyniku postepowania przesytajac niezwtocznie do wykonawcow,
ktérzy ubiegali sie o udzielenie Zamoéwienia informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty
wraz z podaniem siedziby i adresu wykonawcy, ktoérego oferte wybrano oraz
uzasadnieniem jej wyboru, a takze nazwy (firmy), siedziby i adresy wykonawcow, ktérzy
zlozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i poréwnania ztozonych ofert zawierajgcym
punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng punktacje.

2. W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy poinformuje
wykonawce o terminie i miejscu zawarcia umowy.

3. Osoby reprezentujace wykonawce przy zawarciu umowy powinny posiada¢é ze sobg
dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do reprezentowania wykonawcy, o ile
umocowanie to nie bedzie wynika¢ z dokumentow zatgczonych do oferty.

XVII. Wzor umowy

Z wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte najkorzystniejszg, w
terminie nie krotszym niz 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, zostanie
zawarta umowa w brzmieniu stanowigcym wzOr umowy uzupetniony o dane dotyczace:
wykonawcy, wynagrodzenia, stawki podatku VAT.
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XIX. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

1. Wykonawcom, a takze innym osobom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu Zamowienia
doznal, lub moze dozna¢ uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepisow Ustawy, przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w Rozdziale V, Dziale
VI Ustawy.

2. Protest wnosi sie w terminie 7 dni od dnia, w ktdrym powzieto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mozna bylo powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia. Protest uwaza sie za wniesiony z chwilg, gdy dotart on do
Zamawiajgcego w taki sposéb, ze mégt zapoznac sie z jego trescia.

XX. Wymagania dotycz gce wadium

Zamawiajgcy nie wymaga ziozenia wadium.

XXI. Informacje na temat zabezpieczenia umowy

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zataczniki:
1. Formularz oferty
2. Wz6r oswiadczenia w trybie art. 22 ust. 1 Pzp.
3. Wzér oswiadczenia w trybie art. 24 Pzp
4. WzO6r umowy

5. Wykaz wykonanych/wykonywanych ustug
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Zatgcznik nr 1

do

OFERTA

post egpowania 0 udzielenie zamoéwienia publicznego w trybi e przetargu

nieograniczonego na s$wiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, zakupu i do  starczenia
biletow na krajowe i zagraniczne przewozy lotnicze dla Instytutu Bada n Systemowych PAN

Na podstawie warunkéw zamowienia otrzymanych w dniu ...........cccccvveveeeeenecinnnee,

NAzZWa WYKONAWCY: ...ccccieieeeeeeee e

P 0 [ (=TSR

FAX na ktory zamawiajgcy ma przesyta¢ Korespondencje ........cccccvvvvvveiiiiiiiiiiiciiiiiiieeeee

e-mail na ktéry zamawiajgcy ma przesyla¢ korespondencje ........ccccccvvvvveiiiiiiiiiiiieeee

sktada oferte z zapewnieniem realizacji zamdwienia na warunkach podanych w umowie.
Oswiadczamy, ze akceptujemy w catosci wszystkie warunki zawarte w Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia.

1.

© x

Sktadamy oferte na wykonanie przedmiotu zamoéwienia w zakresie okreslonym w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia:

a) cene brutto opfaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego

zagranicznego w wysokosci.......... (stownie.......... )

Oswiadczamy, ze powyzsze ceny brutto zawierajg wszystkie koszty, jakie ponosi
Zamawiajgcy w przypadku wyboru niniejszej oferty.
Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia
otrzymang od Zamawiajgcego i nie wnosimy do niej zadnych zastrzezeh.
Oswiadczamy, ze uzyskalismy wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego
przygotowania i ztozenia niniejszej oferty.
Oswiadczamy, ze jestesmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert.

Oswiadczamy, ze niniejsza oferta zawiera na stronach nr od do informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z postanowieniami umowy, okreslonymi w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty,
do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg ofertg, na warunkach okreslonych w Specyfikacji

Istotnych Warunkéw Zamowienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.
Oferte niniejszg sktadamy na kolejno ponumerowanych stronach.

Wraz z ofertg sktadamy nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:
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dnia 2011 roku

podpis osoby(oséb) uprawnionej(ych)
do reprezentowania Wykonawcy

Informacja dla Wykonawcy:

Formularz oferty musi by¢ podpisany przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania
firmy.
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Zatgcznik nr 2 do SIWZ
.......................... ,dnia ..............oet.... 2011 roku

OSWIADCZENIE
W TRYBIE ART. 22 UST. 1 USTAWY
PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

W zwigzku z warunkami dopuszczaj agcymi udziat w post epowaniu o zamowienie publiczne
okre slonymi w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2 004 roku - Prawo zaméwie A
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2007r. Nr 22 3, p0z.1655 z pd zn. zmian), niniejszym
oswiadczamly, i z:

- posiadam/y uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy

naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

- posiadam/y niezbedng wiedzg i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia lub przedstawimy pisemnie zobowigzanie innych
podmiotéw do udostepnienia potencjatu technicznego i oséb zdolnych do wykonania zaméwienia,

- znajduje/emy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia,

- nie podlegam/y wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia

Pieczec¢ oferenta podpis osoby uprawnionej do skfadania
oswiadczen woli w imieniu oferenta
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Zatgcznik nr 3 do SIWZ
.................... ,dnia ...................... 2011 roku

OSWIADCZENIE
W TRYBIE ART. 24 USTAWY
PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia na mocy art.
24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity:
Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz.1655 z p6zn. zmian), a w szczegolnosci nie jestem:

1. wykonawcg, ktory wyrzadzit szkode, nie wykonujgc zamoOwienia lub wykonujgc je
nienalezycie, jezeli szkoda ta zostala stwierdzona prawomocnym orzeczeniem sadu
wydanym w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania;

2. wykonawcg, w stosunku do ktérego otwarto likwidacje lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z
wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadiosci zawart ukiad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzyciel
poprzez likwidacje majatku upadiego;

3. wykonawcg, ktory zalega z uiszczeniem podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkow gdy uzyskat on przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie, rozlozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymania w catosci
wykonania decyzji wiasciwego organu;

4. osobg fizyczng, ktérg prawomocnie skazano za przestepstwo popelnione w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom 0sG6b
wykonujgcych prace zarobkowsg, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci
majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe Iub przestepstwo udzialu w
zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu popetnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego;

5. spétkg jawng, ktérej wspdinika prawomochnie skazano za przestepstwo popetnione w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom os6b
wykonujgcych prace zarobkowsg, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci
majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe Iub przestepstwo udzialu w
zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu popelnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego;

6. spétkg partnerska, ktorej partnera lub czionka zarzadu prawomocnie skazano za
przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o0 udzielenie zamodwienia,
przestepstwo przeciwko prawom o0s6b wykonujgcych prace zarobkowg, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe
lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

7. spétkg komandytowg oraz spoélkg komandytowo-akcyjng, ktorych komplementariusza
prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom o0sOb wykonujgcych prace
zarobkowg, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu
lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za
przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku
majgcych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

8. o0sobg prawng, ktdrg urzedujgcego czionka organu zarzgdzajgcego prawomochie skazano
za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia,
przestepstwo przeciwko prawom o0s6b wykonujgcych prace zarobkowg, przestepstwo
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przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe
lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

9. podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzekt zakaz ubiegania sie o zamowienia, na
podstawie przepiséw o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod
grozba kary;

10. wykonawca, ktéry nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 pkt 1-3.

11. wykonawca, ktory:

1) wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem prowadzonego
postepowania lub postugiwat sie w celu sporzadzenia oferty osobami
uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tych wykonawcow
w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji; przepisu nie stosuje sie do
wykonawcow, ktérym udziela sie zamdwienia na podstawie art. 62 ust. 1 pkt 2 lub
art. 67 ust. 1 pkt 1i 2;

2) ztozyt nieprawdziwe informacje majgce wplyw na wynik prowadzonego
postepowania;

3) nie ziozyt oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu lub
dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie tych warunkéw lub ztozone dokumenty
zawierajq btedy, z zastrzezeniem art. 26 ust. 3.

Pieczec¢ oferenta podpis osoby uprawnionej do skfadania
o$wiadczen woli w imieniu oferenta
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Zatgcznik nr 4 do SIWZ

Wzdér umowy

Niniejsza umowa zostata zawarta w Warszawie, w dniu .................... 2011 r. po przeprowadzeniu
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
z Ustawg prawo zamowien publicznych z 29 stycznia 2004 r. pomiedzy:

Instytutem Bada A Systemowych Polskiej Akademii Nauk  z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Newelskiej 6, 01-447 Warszawa, NIP 525-000-86-08, reprezentowanym przez:

Mgr Dariusza Wagnera — Dyrektora ds. ekonomiczno-or  ganizacyjnych,

zwanym dalej ,Zamawiaj gcym” lub ,IBSPAN”"

a wyloniong w trybie przetargu nieograniczonego firmg ............c.cccccc . Z siedzibg
W oot UL s , Wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego PrZEZ ......cccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 010 L0 I o 1SS ! ewidencji
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez .............coceeeeunnes pod numerem .................o..... ,
NIP e , REGON ...

reprezentowang przez:

zwang dalej ,\Wykonawc 3"

Zamawiajgcy oraz Wykonawca zwani sg w dalszej czesci umowy tgcznie ,Stronami” a kazdy
indywidualnie ,Strong”.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest rezerwacja, sprzedaz i dostarczenie (dostarczanie biletéw
mozliwe takze w wersji elektronicznej) w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym biletow
lotniczych na trasach zagranicznych na potrzeby IBSPAN zgodnie z ofertg Wykonawcy
stanowigcg zalgcznik Nr 1 do umowy.

2. W zakres przedmiotu umowy wchodzg w szczegdlnosci nastepujgce czynnosci:

a. rezerwacja i sprzedaz biletbw lotniczych (w klasach zleconych przez
Zamawiajgcego, na trasach zarowno krajowych, jak i zagranicznych, ew. w
okreslonych innych warunkach podrozy (przesiadki, wielkos¢ bagazu));

b. dostarczenie zamowionych biletbw do siedziby Zamawiajgcego w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, ale nie pézniej niz w ciggu 24 godzin przed
terminem planowanej podrozy, ktérej dotyczy rezerwacja i zakup biletu (biletéw);

c. dostarczanie (w sytuacji nagtej) biletu do siedziby Zamawiajgcego nie pdzniej niz w
ciggu 2h godzin;

d. przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu wczesniej zarezerwowanych
biletow;

e. przedstawienie Zamawiajgcemu réznych wariantdw potagczen z uwzglednieniem
najkorzystniejszej dostepnej taryfy przewoznika i promocji, dtugosc tras oraz czasu
podrozy;

f. informowanie Zamawiajgcego o0 wszelkich zmianach godzin i innych warunkéw
wylotéw i przylotéw dotyczgcych zamowionych biletéw;

g. zmiany/przepisanie na bilecie nazwiska pracownika zamawiajgcego oraz
ewentualnej rezygnaciji z zaplanowanego przelotu zgodnie z zasadami okreslonymi
w regulaminach przewoznika, ktérego dana sytuacja dotyczy;

h. zorganizowanie i zapewnienia kompleksowej realizacji przedmiotu zamédwienia
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami krajow docelowych (dot. wszelkiego rodzaju
optat — np. lotniskowych, podatkéw, optaty za bagaz itp.)
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§2
Obowi azki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia sprzedazy biletow zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zlecenia przekazanego faksem, pocztg
elektroniczng lub telefonicznie. Zlecenie moze by¢ przekazane co najmniej 7 dni przed
planowanym terminem lotu, a w przypadkach nagtych do 4h.

2. Wykonawca w dniu poprzedzajgcym dostarczenie (dostarczanie biletow mozliwe takze w
wersji elektronicznej) biletow, jest zobowigzany potwierdzi¢ telefonicznie, faksem lub
pocztg elektroniczng, ze dostarczenie zostanie dokonane; chyba, ze dostarczenie ma
nastgpic tego sama dnia co zlecenie.

3. Dostarczenie (dostarczanie biletow mozliwe takze w wersji elektronicznej) zostanie
dokonane w godzinach pracy Zamawiajgcego (8 — 16 w dni powszednie), chyba, Zze strony
ustalg inne godziny, wyznaczone faksem lub pocztg elektroniczng przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie przy wyznaczaniu tego terminu uwzgledni¢ uzasadniony
interes Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie informowa¢ Zamawiajgcego o kazdej mozliwej do uzyskania
promociji, obnizce, upuscie itp. niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o takiej ofercie.

5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnywania cen biletéw lotniczych oferowanych
przez Wykonawce z cenami biletéw lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez
przewoznikbw w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet.

6. Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze oferowana przez Wykonawce cena nie jest
najnizsza, Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy biletu po cenie nie wyzszej niz 105%
najnizszej ceny oferowanej przez inny podmiot, o ktbrym mowa w ust. 6.

7. Zamawiajgcy moze dokona¢ zwrotu biletéw lotniczych na ogdllnych warunkach w
zaleznosci od zastosowanej taryfy. W przypadku koniecznosci anulowania biletu lotniczego
Wykonawca nie pobiera dodatkowych optat z wyjgtkiem kosztéw naliczanych przez
przewoznika. Wykonawca nie pobiera takze opfat za dokonywanie w ustalonych terminach
Zmian w rezerwacjach.

8. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do przejecia obowigzkéw dotyczacych skiadania
ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, a zwlaszcza do reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacji dot. przewozéw realizowanych na podstawie
rezerwacji i zakupow dokonywanych u Wykonawcy, a w szczegdélnosci w przypadku zwrotu
biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych.

§3
Okres obowi gzywania umowy

Niniejsza umowa obowigzuje w okresie od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2012 roku lub do
wyczerpania kwoty okreslonej w § 4 ust. 1.

§4
Wynagrodzenie i ptatno $¢

1. Z tytutu realizacji umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w tgcznej wysokosci nie
przekraczajgcej kwoty brutto ..... (stownie.......). Na dzieh podpisania umowy stawki VAT
Wynosza:
= dla lotéw zagranicznych:...
= dla lotéw krajowych:...

2. Calkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy za kazdy sprzedany i dostarczony
Zamawiajgcemu bilet
= zagraniczny lub krajowy - jest opfata transakcyjna w stalej wysokosci brutto............ ,
ktéra obejmuje: koszt rezerwacji i wystawienia biletu (nie wlicza sie kosztu biletu
wynikajgcego z taryfy przewoznika), dostarczenia biletu zamawiajgcego, przypominania o
zblizajgcych sie terminach wykupu biletow, oferowania wariantéw potgczenia.
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3. Wynagrodzenie za kazdy sprzedany i dostarczony bilet obejmuje wartos¢ biletu (w tym
opfaty lotniskowe) i wszelkie inne koszty zwigzane z jego wystawieniem i dostarczeniem do
Zamawiajgcego, powtarzaniem czynnosci rezerwacji, dokonywaniem zmian w rezerwaciji,
zwrotem biletow, wymiang biletéw, reklamacja, odprawg oraz wszelkimi innymi dziataniami
interwencyjnymi zwigzanymi z obstuga przelotow.

4. Za odebrane bilety lotnicze Wykonawca sporzadzi na ostatni dzien miesigca szczegotowe
zestawienie, ktére bedzie podstawg wystawienia faktury VAT.

5. Strony ustalajg, ze zaptata za realizacje ustugi nastgpi przelewem, w ciggu 14 dni od daty
doreczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT Zamawiajgcemu, na rachunek bankowy
wskazany na fakturze, po zakonczeniu miesigca, w ktorym swiadczona byta ustuga.

6. Za date ptatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

§5
Kary umowne

1. Ustala sie odpowiedzialnos¢ Stron za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
poprzez zaptate kar umownych:

a. W przypadku nieuzasadnionego zerwania umowy przez Wykonawce, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% catkowitej ceny umowy, o
ktérej mowa w 8§ 4 ust 1.

b. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego wykonania umowy Zamawiajgcy moze
pomniejszy¢ kwote wynagrodzenia do 25% ceny brutto uwidocznionej na fakturze
skierowanej do zaptaty. Fakt nieprawidtowego wykonania umowy stwierdza i opisuje
powotana komisja, w sklad ktérej wchodzi przedstawiciel Wykonawcy i
Zamawiajgcego.

2. Zapfata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania umowy, z
zastrzezeniem 8 5 ust 1 pkt a.

3. Zaptata kar umownych nie wylgcza prawa Zamawiajgcego do odszkodowania na zasadach
0g0lnych za poniesiong szkode.

4. Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢c Wykonawcy odsetki w ustawowej wysokosci za
kazdy dzien opoOznienia ptatnosci po terminie okreslonym w § 4 ust. 6.

§6
Odst gpienie od umowy

1. W razie powstania istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgda¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy, co zostanie potwierdzone
protokotem sporzgdzonym przez przedstawicieli obu Stron.

2. Umowa moze by¢ przez kazdg ze stron rozwigzana za dwumiesiecznym okresem
wypowiedzenia, pod warunkiem rozliczenia wszystkich rezerwacji biletow dokonanych
uprzednio.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Zamawiajgcego w kazdym czasie, ze skutkiem na
koniec miesigca w przypadku nienalezytego wywigzywania sie z umowy przez Wykonawce
lub utraty zaufania przez Zamawiajgcego w stosunku do Wykonawcy, stwierdzonego przez
komisje, o ktérej mowa w pkt. 1.b 85.
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§7
Cesja

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ na inne osoby wierzytelnosci
wynikajgcych lub zwigzanych z zawarciem bgdz wykonaniem niniejszej umowy.

88
Postanowienia ko Acowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy Prawo zamowien publicznych.

2. Wszelkie zmiany w tresci niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

3. Niedopuszczalna jest, pod rygorem niewaznosci, zmiana postanowien zawartej umowy
oraz wprowadzenie nowych postanowien do umowy niekorzystnych dla Zamawiajgcego,
jezeli przy ich uwzglednianiu nalezatoby zmieni¢ tre$¢ oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy, chyba, ze koniecznos¢ wprowadzenia takich zmian wynika z
okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zrealizowania umowy na kwote nizszg od ogolnej
wartosci brutto umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 1

5. Ewentualne spory mogace wynikng¢ w zwigzku z niniejszg umowg rozstrzygane beda
przez sad powszechny whasciwy dla Zamawiajgcego.

6. Osobami wyznaczonymi do kontaktow i koordynacji zamdéwien bedacych przedmiotem
niniejszej umowy sa:

a) ze strony Zamawiajgcego ..........cceeeeeeeennnns tel
b) ze strony Wykonawcy ..............c...e..... tel. v

7. Zmiana 0s06b, o ktérych mowa w ust.6 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony i nie stanowi zmiany tresci umowy.

8. Zalgcznik nr 1 stanowi integralng czesc¢ niniejszej umowy.

9. Umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 5 do SIWZ

Wykaz wykonywanych/wykonanych ustug

Lp.

Przedmiot ustugi

Szacunkowa
wartosé
wykonanej
ustugi (brutto)

Data wykonania

Odbiorca
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