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Instytut Badan Systemowych PAN uprzejmie informuje, ze w dniu dzisiejszym
otrzymalismy pytania dot. przetargu:

1.Dot. Umowa 85 ust.3

Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie sekundowe dotyczy potgczen krajowych z
wylgczeniem potgczen na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne,
Premium Rate

2.W umowie brak jest w 810pkt.2 na ktory powotuje sie¢ Zamawiajgcy w 811.pkt2.b) —
prosze o poprawienie tych zapisow.

3. Dot. Umowa 813

Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakornczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy bedg
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

4.Dot. optat inicjacyjnych ( OPZ, umowa)

Informujemy, Ze nie ma mozliwosci odstgpienia od optat inicjacyjnych dla niektérych
potgczen np. na nr 0801, 070-x. W zwigzku z tym, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na
rozliczanie w/w zgodnie z cennikiem Wykonawcy?

5. Dot. szczegotowego billingu ( OPZ, umowa)

Czy  wymog dostarczania  szczegOlowego  wykazu realizowanych ustug
telekomunikacyjnych w formie bilingu, dotyczy bilingu z calego dostepu ISDN PRA
(30B+D)? Prosze o sprecyzowanie podziatu uzytkownikéw dla sporzgdzenia zestawienia
bilingu. Bez doktadnego sprecyzowania na czym ma polegac podziat, nie mozna okresli¢
czy system bilingowy posiada takg funkcjonalnos$é, ktéra umozliwi wykonanie zestawienia
dla klienta wg jego zyczenia.

6. Dot. Zalgcznik numer 1, Szczego6towy Opis Przedmiotu zamowienia pkt 20

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie samodzielnie monitorowat wyczerpanie kwoty
umowy?

7. Dot. Zatgcznik numer 1, OPZ, p. 8 / Zalgcznik numer 5 — Umowa 8§ 3, ust. 1:
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu utrzymanie numeréw 228373578, 228372772,
228364414, 228368150 via ISDN z zachowaniem numeréw jako MSN

Wyjasniamy, ze nie mozemy spetnic¢ tego warunku, poniewaz na tgczu cyfrowym ISDN
PRA ustuga dodatkowa w postaci numeréw MSN nie jest dostepna. Wskazane przez
Zamawiajgcego numery mogg byc¢ zachowane, ale jako numery DDI. Prosimy o stosowng
modyfikacje wskazanego zapisu.

8. Dot. Zalgcznik numer 5 — Umowa 8§ 13, ust. la: Zamawiajgcy moze naliczyc
Wykonawcy nastepujgce kary umowne za kazde rozpoczete kolejne 24 godziny
nieswiadczenia ustugi bedgcej przedmiotem umowy w zwigzku z awarig lub nienalezytego
Swiadczenia ustugi w sposob niezgodny z zapisami umowy ujetymi w 8§ 10 pkt.1 kare w
wysokosci 0,3% wartosci wynagrodzenia netto z $redniej wartosci z 3 ostatnich faktur
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wystawionych Zamawiajgcemu za sSwiadczone ustugi telekomunikacyjne, gdy czynnosc¢
okre$lona w 8 10 pkt.1 nie zostanie poprawiona w terminach wskazanych w § 11

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisow w taki sposob, aby byly zgodne z
Regulaminem SLA Wykonawcy, zgodnie z ktorym Abonentowi, w przypadku
przekroczenia gwarantowanego czasu usuniecia awarii ustugi podstawowej, niezaleznie
od dtugosci tego przekroczenia oraz niezaleznie od ilosci awarii w danym okresie
rozliczeniowym, Orange udziela bonifikaty w wysokosci miesiecznego abonamentu za
ustuge podstawowg. Poprosmy o modyfikacje wskazanego zapisu

9.Wykonawca zwraca sie zatem z pytaniem, czy w razie wyboru oferty Wykonawcy
prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg w formie spétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna
Umowy bedzie obejmowac¢ wszelkie dane wymagane przez art. 374 8 1 ksh (a zatem
takze informacje o wysokosci kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego)?
10.Wykonawca majgc na uwadze tres¢ 8 5 Umowy prosi o potwierdzenie, Ze czy - majgc
na uwadze powszechnie akceptowang w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci zasadg neutralnosci VAT dla podatnika, ze w ostatecznym rozrachunku
podatek ten powinien obcigza¢ odbiorce towarow i ustug, a nie Wykonawce i w celu
unikniecia koniecznosci wprowadzania zmian do tresci umowy w przypadku zmiany stawki
VAT — Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie Umowy poprzez zamieszczenie ustepu o
tresci: ,W razie zmiany wysokosci obowigzujgcych stawek VAT dotyczgcych przedmiotu
umowy w okresie obowigzywania niniejszej umowy Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do
zaptaty wynagrodzenia uwzgledniajgcego nowg, aktualng wysokos¢ stawek podatku VAT”.

11.Prosimy o potwierdzenie, Ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji
W postaci rozwigzania, odstgpienia od umowy oraz kar umownych nie dotyczy sytuacji, w
ktérych ewentualne niedotrzymanie terminéw lub kryteriow $wiadczenia ustug wynika z
okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, przypadek,
czy bezprawne dziatania osob trzecich). Pytanie to ma w swojej podstawie ugruntowang
linie orzeczniczg Sgdu Najwyzszego, w szczegollnosci wyrazong w wyroku SN z dnia 20
marca 1968 r. (sygn. akt Il CR 419/67) zgodnie z ktérym, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
strona zobowigzana nie podnosi odpowiedzialnosci (art. 471 k. c.), kary umownej nie
nalicza sie.

12.Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje postanowier 8 13 Umowy , tak by zawierata
réwniez tres¢ ,Catkowita suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie
umowy nie przekroczy 20% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto?

Odpowiedzi:

1. Tak wymog naliczania sekundowego nie dotyczy potgczen na numery specjalne,
skrécone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate

2. Poprawiamy oczywistg pomyike pisarskg tj. zmieniamy numer punktu umowy
»-..Dostarczaniu z kazda fakturg...” z 810pkt.3 na §10pkt.2.

3. Zgadzamy sie na zapis: naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzagdzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

4. Zgadzamy sie na rozliczanie potgczen 0801, 070-x z uwzglednieniem optat
inicjacyjnych.

5. Wymog bilingu dotyczy catego dostepu ISDN PRA (30B+D) z uwzglednieniem
identyfikacji numerdéw z ktorych nawigzane byto potgczenie wychodzace.
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6. Pkt. 20 z zat. 1 brzmi: 20. Potgczenia majg by¢ realizowane z uwzglednieniem
standardu CLIP. Definicja standardu CLIP to: wyswietlanie numeru telefonu osoby
do nas dzwonigcej, nie widzimy tu czegokolwiek zwigzanego z kwotg umowy.

7. Rozwigzania dotychczas stosowane byly nastepujgce: przekierowanie numeréw na
trakt ISDN (po stronie centrali operatora jako dodatkowe DDI), badz bezptatne
przekierowanie (po stronie operatora) w.w. 4 numeréw na numery z naszej puli
numeracyjnej, jesli panstwa rozwigzanie jest jednym z nich zgadzamy sie.

8. Rozwigzanie jest niekorzystne dla Zamawiajgcego — nie zgadzamy sie na takg
modyfikacje.

9. Potwierdzamy, ze w razie wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalno$é
gospodarczg w formie spoiki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie
obejmowa¢ wszelkie dane wymagane przez art. 374 8 1 ksh (a zatem takze
informacje o wysokosci kapitatu zakladowego i kapitatu wptaconego).

10. Zgadzamy sie na dopisek: W razie zmiany wysokosci obowigzujgcych stawek VAT
dotyczgcych przedmiotu umowy w okresie obowigzywania niniejszej umowy
Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia uwzgledniajgcego
nowa, aktualng wysokosc stawek podatku VAT.

11.Zgadzamy sie, ze: stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w
postaci rozwigzania, odstgpienia od umowy oraz kar umownych nie dotyczy
sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie terminow lub kryteriow $wiadczenia
ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (jak przyktadowo:
sita wyzsza, przypadek, czy bezprawne dziatania osob trzecich).

12.Rozwigzanie jest niekorzystne dla Zamawiajgcego — nie zgadzamy sie na takg
modyfikacje.

Z powazaniem
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